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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Péc lap - Tu do - Hanh phic
TRUNG TAM Y TE
Sé: ¢49 /KHLT-GDPT-YT Qudn 11, ngay 45" thdng 10 nim 2018
KE HOACH

Hoat ddng Y té trwdmg hoc nim hoc 2018 - 2019

Can ctr vao Thong tu lién tich s6 13/2016/TTLT- BYT- BGDDT ngay
12/5/2016 cia Lién BO Y té - Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé cong tac y té
truong hoc;

Can ctt K& hoach sc“:) 3160/KH-GDDT-CTTT ngay 12/9/2018 cua S& Giao
duc va Pao tao Thanh pho H6 Chi Minh vé cong tac Chinh tri tu tudng ndm hoc
2018 -2019;

Phong Gido dyc va Dao tao va Trung tam Y t& Quan 11 xay dung K&
hoach hoat dong Y té trwong hoc ndm hoc 2018 - 2019 nhu sau:

PHAN I: PANH GIA VIEC THUC HIEN NHIEM VU
NAM HQC 2017 - 2018

I. KET QUA PAT PUQC TRONG NAM HOQC 2017 - 2018:
1. Tinh hinh ddi ngii cin bd y té:

Hién tai 63/76 truong c6 can bd y té chuyén trach, chiém ty 16 82.89%
(gidm 3.03% so v&i ndm hoc 2016 - 2017).

2. T6 chirc kham va quan ly sitc khoe:

Tong s6 hoc sinh dugc khém 1a 44.290/44.548 hoc sinh, tj 1¢ 99.42%. S
gido vién dugc kham strc khoe 1a 3.449/3.671 nguoi, ty 1€ 93.95%. Tong so
truong thuc hién khédm strc khoe 1a 76/76 truong, ty 1€ 100%.

3. Cong tac tip huén, truyén thﬁng, giao duc sirc khée:

T4 chic tap huan nhiéu n6i dung v& y té truong hoc cho d6i ngfl can b y
té cac truong, ké ca cac nhom 16p. Noi dung tap huan gbm:

- Phong chong dich bénh.

- V& sinh an toan thuc phim.

- Tac dong ciia sira dbi vdi ste khoe va dinh dudng cta hoc sinh.
- Gido dyc gidi tinh. Gido duc sttec khoe sinh san vi thanh nién.

S lugng can bo y té tham du cac 16p trén dat khoang trén 80% hoc vién.



4. Phong chdng dich bénh:

Té chirc t6t cong tac truyén thong phong chéng dich bénh dén tht ca hoc
sinh, gido vién, cong nhén vién, phu huynh hoc sinh. Trang bi co s& vét chit dé
phong chdng dich, ting cudng vé sinh, khir khuén truong 16p. Chinh nho nhimg
bién phap tich cyc va kip thoi nhu trén nén trong nam hoc 2017 - 2018, tinh
hinh dich bénh Van kiém so4t dugc va co ban van duy tri hoat dong day va hoc
binh thudng tai tit ca cac trudng hoc.

5. Vé sinh an toan thye pham:

Cin ctt Ké hoach s6 1008/KHLT-BQLATTP-GDDT ngay 12/9/2017 cua
S& Gido duc va Pao tao va Ban Quén ly An toan thuc phadm thanh phd H6 Chi
Minh Ve Bao dam an toan thuc pham tai cdc co s& gido dyc trén dia ban thanh
pho Hb Chi Minh tir ndm 2017 dén hét nim 2019, Phong Gido dyc va Dao tao
da tong hop danh sach céc bép an tap thé ky cam két v6i Ban Quén ly An toan
thyc phim thanh phé (27 don vi), Phong Y té quan (20 don vi), Uy ban nhén
dan céc phuong (13 don vi).

Phdi hop Phong Y té va Trung tim Y té quén trién khai va huong dan céc
trudng thyc hién ddy da cac quy dinh vé vé sinh an toan thyc pham nhu kham
strc khde, x4c nhéan kién thirc vé sinh an toan thyc phém, 14p céc sb kiém thyc 3
budec..

Tir thang 3/2018, Phong Gido duc va Dao tao x@y dung Ké hoach dam
béo an toan thuc phim nim 2018 va trién khai thyc hién thi diém Chudi an toan

thuc phdm trong nim hoc 2018 - 2019 tai tht ca cac don vi truomg hoc trong
quan.

6. Bao hiém Y té hoc sinh:

- Phong Giao duc va Pao tao da trién khai dén tt ca céc trudng ndi dung
huéng dan lién tich s6 1744/HDLT-SGD&DT-BHXH _ngay 16/8/2017 cua So
Gido duc va Dao tao - Bao hidm X4 hoi Thanh Ph HO6 Chi Minh vé thyc hién
bao hiém y té trong nim hoc 2017 - 2018.

- Tinh d&n thang 5/2018, sb hoc sinh tham gia Bao hiém y té 1a
32.375/36.922 hoc sinh, dat ty 1€ 87,68%.

- Truong Phong Gido duc va Bao tao da chi dao Hiéu Trudng cac don vi
truong hoc tlep tuc trién khai céc chinh sach Bao hiém y té hoc sinh, sinh vién
dén céan bd gido vién, Ban dai dién phu huynh hoc sinh. Tédng cudng tuyén
truyen vén dong phu huynh va hoc sinh, thuc hién nghiém tic cong tac thu Bao
hiém y t& hoc sinh, sinh vién nim hoc 2017 - 2018 va cdc nim tiép theo, gan

tiéu chi danh gid mrc o hoan thanh nhiém vu, xem xét thanh tich thi dua d6i
v6i tap thé, ca nhan.



7. Cong tac kiém tra, thanh tra:

- P4 tién hanh kiém tra hoat dong Y t& 76/76 trudng hoc trong quén, dat
ty 1€ 100% s0 truong dugc ki€m tra.

- Phéi hop bd phan Thuong tryc kiém tra ciia Phong Gido duc va Pao tao
td chirc 01 dot kiém tra chuyén dé “Khao sat viéc thyc hién dy an Bira an hoc
dudng cho hoc sinh tiéu hoc” tai 4 trudng tiéu hoc: Thai Phién, Phing Hung,
Han Hai Nguyén, Binh Théi.

8. Cac noi dung khac:

Céc ndi dung Nha hoc duodng, Mit hoc dudng, Dinh dudng, Vé sinh moi
truong, VE sinh phong hgc... dugc cac don vi trudmg hoc tiép tuc trién khai theo
quy dinh va dat két qua t6t.

II. NHAN PINH CHUNG:

1. Uu diém:

- Co sy phéi hop that chit ch& va nhip nhang gilta nganh gido dyc va
nganh y té, véi su quan tdm va chi dao cla Uy ban nhén dan quén. Moi vén dé

lién quan dén cong tac y té truong hoc déu cé sy ban bac, thdng nhét giita hai
nganh nén viéc trién khai trong truong hoc cé hiéu qua.

- D61 ngili cdn bd y té chuyén trach toan tdm, toan y cho cong viéc.

- Céc ndi dung chuyén nganh cua y té trudng hoc dugc cac khoa, phong
chuyén moén cua Trung tam Y té quan quan 1y, huéng dan va kiém tra nén két
qua thuc hién tai trudong ngay cang dugc néng cao.

2. Nhirng miit ton tai:

- Ty 18 can bd y té chuyén trach tai cac truong chua dat 100%. Ché do dai

ngd, lvong bdng chua cao nén chua thu hit cén bd y t& vé& 1am viéc cho céc
truong.

- Nhén sy y té truong hoc tai m@tqsé truong duoc bd sung mdi nén chua
quen véi cong viéc, can thém thoi gian dé thich img véi hoat dong tai truong.
- Ty 16 tham gia Bao hiém y té hoc sinh con thip, chua dat ty 18 theo quy
dinh (95%).
B.KE HOACH HOAT PONG NAM HOQC 2018 - 2019

Hoat dong Y té truong hoc Quén 11 ndm hoc 2018 - 2019 van tiép tuc
thue hién theo Thong tu 13/2016/TTLT-BYT-BGDDT ngay 12/5/2016 cla Lién
Bo Y té - Bé Gido duc va Pao tao quy dinh vé cong tac y té truong hoc, tap
trung vao cac ndi dung sau:

I. PHUONG HUONG, NHIEM VU:
1. Muyc tiéu, dinh hwéong:



Tang cuong can bd y té truong hoc, phén d4u 100% truong cong lap va
70% trudng dén 18p - tu thuc c6 can bd chuyén trach vé y té nham thuc hién t6t
hoat dong y té truong hoc theo Quyet dinh s6 73/2007/Qb-BGDDT va Quyet
dinh s6 58/2008/QD-BGDDT cuia B§ Gido duc va Dao tao.

Day manh cong téc y té truong hoc, ddm bao t8t viéc cham séc stc khoe
ban dau cho hoc sinh theo cac chuong trinh y t& truong hoc do Lién S¢& Gido
ducvaPaotaovayY té Thanh phé Hb Chi Minh quy dinh.

2. Nhiém vu trong tam:

- P4y manh cong tac chi dao, klem tra viéc thuc hién vé sinh trudong hoc,
nha vé sinh cho hoc sinh. Pam bao t8t viéc chiam soc sirc khée cho hoc sinh,
cong tac an toan v€ sinh thyc pham, phong chéng dich bénh, cong tac tham gia
bao hiém y té.

IL. BIEN PHAP THUC HIEN:

- Tiép tuc chi dao va kiém tra cdc co s¢ gido duc thuc hién nghiém tac
céc vdn ban quy pham phap luét v& cong tac y té truong hoc theo Thong tur lién
tich s6 13/2016/TTLT-BYT- BGDDT ngay 12/5/2016 cua Lién B6 Y té - Bo
Gido duc va Pao tao quy dinh vé cbng tac y té truong hoc; Thong tu sd
14/2007/TT-BTC ngay 08/3/2007 ctia Bd Tai chinh vé huong dan sir dung kinh
phi thuc hién cong tac y té truong hoc. Phong Gido dyc va Dao tao phdi hop véi
Trung tam Y té xay dung ké hoach td chirc kiém tra, danh gi tinh hinh thyc hién
cong tac y té trudng hoc.

- Chi dao cac don vi truong hoc thuc hién viéc tham gia bao hiém y té
cho hoc sinh theo Quyet dinh s6 896/QD-UBND ngay 3/3/2015 cuaa Uy ban
nhén dan Thanh phé vé ban hanh ke hoach trién khai thi hanh Luét stra ddi, bd
sung mot s§ diéu Lu4t Bao hiém y té trén dia ban Thanh phd Hb Chi Minh; vén
sé 3083/UBND-VX ngay 8/6/2015 cia Uy ban nhin dan Thanh pho vé trién
khai thyc hién chi thi 05/CT-TTG ngay 2/4/2015 cta Thu tudng vé€ ting cuong
thuc hién chinh sach bao hiém x4 hdi, bao hiém y té.

- Thuc hién cac van ban chi dao cua S& Gido duc va DPao tao, ﬁy ban
nhén dén quén trong viéc t8 chtrc cac hoat dong phong, chéng dich, bénh trong
truomg hoc. Phéi hop véi céc co quan chuyén mén trong viéc tham gia va to
chitc cac hoi nghi, hoi thao, tip huén céc cap vé chuyen mdn, nghiép vu y té
truong hoc. Tang cuong cong tac chi dao, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh
vé vé ’sinh trrong hoc, nudc sach va vé€ sinh moi truong, nha vé sinh theo véin
ban sb 2360/GDDT-CTTT ngay 13/7/2018. Trién khai ké hoach sé 3911/Qb-
UBND ngéy 23/6/2017 cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé thuc hién chién lugc
quoc gia vé dinh dudng giai doan 2017 - 2020 cua Thanh phé Hb6 Chi Minh.
Trién khai thuc hién c6 hiu qua ké hoach sé 2497/KH-UBND ngay 13/6/2018
ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé thuc hién Chlen lwoc Qubc gia vé& phong,

chdng bénh khéng 14y nhifm tai Thanh phd Hd Chi Minh giai doan 2018 -
2025.

4



- Tiép tuc trién khai Quyet dinh sb 323/Qb-UBND ngay 20/01/2017 cua
Uy ban nhan d4n Thanh phé H6 Chi Minh vé phe duyét Chuong trinh xay dyng
chu01 lién két va cung ting trong ndng nghiép giai doan 2017 - 2020; K& hoach
s6 1008/HLT-BQLATTP-GDDT ngay 12/9/2017 cia Ban quan ly an toan
thye phdm va S& Gido duc va Dao tao ve bao dam an toan thuc pham tai cac co
s¢ gido dyc trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh tir nim 2017 dén hét nam
2019; Ké hoach s6 522/KH-GDPT-CTTT ngay 12/02/2018 cia S¢ Giao duc va
Dao tao v& ké hoach dam bao an toan thyc phim trong Nganh Gido duc va Pao
tao ndm 2018. Tang cudng cong tac kiém tra an toan vé sinh thue pham tai cac
co s gido duc, thuc hiép cong tac tap huén vé c6ng tic ddm bao an todn vé sinh
thuc phdm cho céc d6i tuong c6 lién quan. -

- Tiép tuc ra soat, kidm tra c4c don vi trong viéc trién khai cong van sb
576/BGDDT-CTHSSV ngay 16/02/2017 cua B9 Gido duc va DPao tao vé viée
trién khai phan mem “Xéy dung thyc don cén bing dinh dudng” trong céc
trudng tidu hoc 6 td chirc bép in bén tri.

- Tlep tuc trién khai ké hoach s§ 1790/GDDT-CTTT ngay 30/5/2018 vé
thuc hién dé an ting cudng néng lyc phong, chéng ma thy trong truong hoc dén
ndm 2020; vin ban s6 1791/GDBT-CTTT ngay 30/5/2018, vé viéc thuc hién
cong tac phong, chbng tac hai cia thuoc 14 giai doan 2018 - 2019 trong truong
hoc trén dia ban thanh phé; vin ban sb 2016/GDDT-CTTT ngay 13/6/2018, vé
ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu phong, chong AIDS va phong, chong té
nan ma tuy, mai ddm ndm 2018 trong trudng hoc trén dia ban thanh phd.

- Tb chic cac hoat dong truyén thong vé giao dyc strc khoe sinh sén vi
thanh nién, truyén thong gido duc vé& gidi, truyén thong vé cong tac phong
chéng xam hai tré em; phong, tranh tai nan thuong tich, tac hai cia thudc 14,
lam dung ruqu bia; gido duc dén sd, phong, chéng HIV/AIDS. Té chirc cac hoat
dong hudng img Tuén 18 qudc gia nude sach, vé sinh méi trudng; Ngiy toan
dan hién méau nhan dao (7/4); Ngay thé giéi khong thude 14 (31/5); Ngay moi
truong thé 8161 (5/6); Tudn 1& quéc gia vé sinh an toan thuc phdm; Ngay thé gisi
phong, chéng HIV/AIDS (1/12).

- Trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh s6 2285/QD-UBND ngay 11/5/2017
ctia Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh v& viéc ban hanh Pé an thyc
hién Chuong trinh Sira hoc dudng cai thién tinh trang dinh dudng gép phén

nang cao tdm véc tré em mam non va hoc sinh tidu hoc giai doan 2017 - 2020
trén dja ban Thanh phd HS Chi Minh.

III. TO CHUC THU'C HIEN:
1. T6 chirc thye hién:
1.1. Phong Giao duc va Pao tao Quian 11:



- Cu thé héa ndi dung trong ké hoach cong tac y té truong hoc cua S& Gido
duc va Dao tao, 1ong ghép vao chi dao chuyén moén ctia phong va T6 chuyén
mon trong vi¢c trién khai deén cac don vi.

- Thyc hién béo céo dinh ky vé Sé& Gido duc va Pao tao hodic d6t xuét khi
duge yéu cau va cd vu viéc xay ra.

- Phéi hop Trung tim Y té Quén 11 t6 chire kidm tra, gidm sat viéc thuc
hién cong tac y té trudmg hoc tai cac don vi.

- Tong két cong tac y té truong hoc tai don vi; thanh I4p, kién toan thanh
vién Ban Chi dao Y té hoc duong Quén 11 va phan cong trach nhiém cu thé
tirng thanh vién.

1.2. Trung tim Y té Quan 11:

- Chu tri va phdi hop véi Phong Gido duc va Pao tao tham muu cho Uy
ban nhén dén quén trong viéc 1ap ke hoach, t6 chirc chi dao thuc hién cong tic y
t€ truong hoc trén dia ban theo phén cap.

- Phéi hop véi Phong Gido duc va Pao tao té chirc dao tao, tap hun, bdi
dudng chuyén mon nghiép vu vé cong tac y té truong hoc; hé trg chuyén mén
nghiép vu cho nhén vién y té truong hoc; huéng dan trién khai quan ly, chim
soc, bdo vé sirc khde hoc sinh, truyén thong gido duc strc khoe.

- TO churc thanh tra, kiém tra, gidm sét cac didu kién vé sinh trudng hoc,
vé sinh méi truong, phong chéng dich bénh, chiam séc, quan Iy stc khoe hoc
sinh va cdc ndi dung cong tac y té truong hoc khac theo phan cép.

- Chi dao Tram Y té cac phuong x4y dung ké hoach hoat ddong y té
trudng hoc trong Kké hoach hoat dong chung cia Tram Y té hang ndm; phan
cdng cén b theo ddi cong tac y té truong hoc; hd trg chuyén mén k¥ thuat dé
thuce hién quy dinh tai Théng tu lién tich sb 13/2016/TTLT-BYT-BGDDT.

- Thye hién viéc théng ké, bao cdo két qua hoat dong y té truong hoc theo
quy dinh.
- Phéi hop Bénh vién Quéan 11 kham mit trong dot kham sirc khde hoc
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sinh dé danh gi4 tinh hinh tit khiic xa hoc sinh trung hoc co s thude quan 11.
1.3. Cac don vi truwdng hoc:

. - Hiéu truéng cac truong Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s0, Trung hoc
pho thoéng va cac don vi truc thude cin cir Ké hoach cong téc y t€ trudng hoc
nam hoc 2018 - 2019 ctia Nganh dé xdy dung ké hoach, quén triét, trién khai
dén tat ca gido vién, nhan vién va hoc sinh thyc hién.

- Tién hanh téng két cong tac y té trudng hoc tai don vi; Thanh 1ap, kién

toan thanh vién Ban Strc khde va an toan truong hoc va phén céng trach nhiém
cu thé timg thanh vién.



- Xay dung ké hoach hoat dong cu thé theo timg thang, quy va c6 ché do
so két, tong két danh gia két qua thuc hién.

2. Ché db béo cdo:

- Béo céo dinh ky: Bdo céo hang thang trién khai cong tac y té trudng
hoc ngay 25 - 30 mdi thang (béo cdo qua email); B4o céo tong két cong téc y
té trudng hoc nim hoc 2018 - 2019 c6 dinh kém cac phu luc théng ké trudc
ngdy 15/01/2019 vé Phong Gido duc va Dao tao.

- B4o c4o dot xuit khi duge yéu cau va c6 vu viée xay ra.
IV. LICH CONG TAC TUNG THANG:
1. Théng 10/2018:

- Khéam strc khde hoc sinh phd thong. Kham stic khde céc chiu mam non
(1an 1). Théng bio tinh hinh kham stc khée ciia tré véi gia dinh.

- Lap ké hoach hoat dong y té trudng hoc nam hoc 2018 - 2019.

- Kiém tra vé& sinh, moi truong, vé sinh an toan thuc pham, céng tac
phong chong dich bénh dau nam hoc.

- Giam sat chét luong nuéce udng, nudc sinh hoat dung trong trudng hoc.

- Tiép tuc thuc hién Bira 4n hoc dudng tai céc truong Tiéu hoc béan tr
(trudng c6 bep an tai truong va trudng sir dung sut an sin.

. - Thyc hién va hudng dan tu sang loc thi lyc cho hoc sinh céc cép hoc
(1an 1), thyc hién dénh gi4 tinh trang dinh dudng hoc sinh va thong bao két qua
som cho phu huynh hoc sinh.

- Hop giao ban Y té trudng hoc (lan 1).
2. Thang 11 - 12/2018:

- Khuyén khich c4c truong t6 chic Ngay héi vé sinh, Ngay hdi rira tay
trong truong hoc tai trudng mam non, tiéu hoc va trung hoc co s6.

- Danh gié tinh hinh xét nghiém nuéc, d& xuit huéng giai quyét khi c6
mau nudc khong dat yéu cau.

- Kiém tra vé sinh truong hoc, phong chéng dich v¢ sinh thuc phim, cin
tin, bép &n trong trudng,

- Tiép tuc va hoan tAt kham sirc khoe hoc sinh phé théng.
- Céc trudng hoan tat khédm sirc khée dinh ky cho CB-GV-CNV.

- Tuyén truyén vén dong cha me hoc sinh dua céc chau dudi 5 tudi udng
vitamin A (1an 1) va tiém chiing theo chi dao ciia nganh y t€ (néu co).

3. Thang 01 - 02/2019:

- Bit du kiém tra cong tac Y té trudng hoc ndm hoc 2018 - 20109.



- Tuyén truyén, vin dong cha me hoc sinh dua céc chau duéi 5 tudi ubng
vitamin A (14n 2).

- Béo céo so két hoc ky I cong téac Y té trudmg hoc. Béo cdo téng két cong
tac Y té truong hoc nim hoc 2018 - 2019.

- Tuyén truyén vé sinh, phong bénh va d& phong tai nan trong dip 18, Tét.

- Céc don vj trudng hoc hoan tit cic ndi dung hoat dong y te truong hoc
nam hoc 2018 - 2019 va chuén bi d6n doan kiém tra hoat dong y té truong hoc
cubi nim cta lién nganh Gido duc va Pao tao va Y té.

- Hop mat ddi ngil y, bac si trong nganh nhan ky niém ngay Thay thudc
Viét Nam 27/02/2019.

- Hop giao ban Y té trudng hoc (14n 2).

4. Thang 3 - 4/2019:

- Kham strc khoe cac chdu mdm non (lan 2). Thong bao tinh hinh kham
suc khoe cua tré véi gia dinh.

- Tiép tuc kiém tra cudi nim vé ¥ té truong hoc tai c4c trudng mim non,

tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phd théng va gido duc thudng xuyén.

- Thyc hién va huéng din tu sang loc thi luc cho hoc sinh cac cap hoc

(14n 2), thyc hién danh gia tinh trang dinh dudng hoc sinh va théng bao két qua
som cho phu huynh hoc sinh.

- Pén doan kiém tra y té truong hoc cua Lién S¢& Gido duc va Pao tao va
Y té hodc doan kiém tra chéo ciia cac quén huyén.

S. Thang 5 - 6/2019:

- Panh gi4 xép loai céc truong vé y té trudng hoc.

- Tong két Y té truong hoc.

- Kiém tra cdng tac Phong chdng tac hai cta thube 14.

- Tham duy cac 16p tap huén, bdi dudng heé 2019 do Lién S& Gido duc va
Do tao va Y té hoic cac nganh lién quan t6 chc.

6. Thang 7 - 9/2019:

- Kiém tra, giam sat viéc dam bao vé sinh an toan thuc phdm va Chudi
thuc phdm an toan tai cac truorng Mém non, Tiéu hoc, Trung hoc co s& va cac
16p nha tré, 16p mau gido ngoai cong lap.

- T chtrc céc 16p tap hudn Y té trudng hoc.

- Tb chuc tong két Bao hiém Y té hoc sinh nim hoc 2018 - 2019, trién
khai thu phi Bao hiém Y t& hoc sinh nim hoc 2019 - 2020.



Trén ddy 1a K& hoach hoat dong Y t€ trudng hoc ndm hoc 2018 - 2019.
Phong Gido duc va D,éo tao va Trung tdm Y t€ Quén 11 dé nghi cac don vi
truong hoc thyc hién tot cac ndi dung dé néu trén./.

PHO GIAM POC™ TRUONG PHONG il
TAMY TE GIAO DUC VA PAO TAO

)
-

O BSOKL s e
Noi nhan:
- S6 GDDT;
-So Y té;
-UBND Ql1;
-PGDPT, PYT, TTYT Q11;
- Thanh vién BCP YTHD Q11;
- C4c truong MN, TH, THCS, THPT va GDTX;
-Luu: VT, YT.

Y KIEN CUA UY BAN NHAN DAN QUAN 11
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